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1. Introduccion

El presente documento tiene como objetivo describir las funcionalidades del sistema
de registro de interrupciones de agua potable y alcantarillado para el perfil “Empresa
prestadora”, entre las funcionalidades a describir son las siguientes: registro
preliminar, registro completo, actualizacion de las interrupciones y consulta de las
interrupciones programadas e imprevistas realizadas por las empresas prestadoras.

2. Acceso al Sistema de Registro de interrupciones

El usuario debe ingresar al sistema con usuario y contrasefa asignado por la Sunass.

REGISTRO DE INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO

6 SUI"IGSS

INICIAR SESION
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- Usuaric ﬂ

& Usuaric

\
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Al ingresar el usuario podra visualizar, en la parte superior derecha de la ventana, el
nombre de usuario, el perfil, y una flecha cuyo despliegue muestra la opcion Cerrar
sesion.

A la izquierda de la barra superior se muestra el menu con las opciones
Interrupciones y Reportes; y a derecha de la barra superior, se muestra la EP y la
Zonal correspondiente.

o REGISTRO DE INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADO ggg:;;g SEDAPAL |~

INTERRUPCIONES ~ REPORTES ~ iii EPS: 026 - SEDAPAL il ZOMNAL: SEDAPAL

3. Registrar una interrupcion

El sistema permite el registro de las interrupciones de servicio realizadas por la EP, a
través de un formulario separado en secciones. Cada una de las secciones contiene
informacion relacionada a la interrupcion.

Las secciones de informacion relacionada a la interrupcién son:
e Datos de la interrupcion
e Areas afectadas
e Manejo de situacion / comentarios
e Adjuntos

El usuario accede al sistema con sus credenciales y el sistema redirecciona
automaticamente al formulario de registro. Si el usuario hace uso de otras opciones y
luego desea acceder al formulario de registro, deberd desglosar el menu
Interrupciones, el cual tiene como opciones Registro y Consulta; y seleccionar la
opcion Registro.

o REGISTRO DE INTERRUPCIONES DEL SERVICIO DE AGUAY ALCANTARILLADO gzg:zzgg SEDAPAL  ~

I INTERRUPCIONES ~ REPORTES - it EP5: 026 - SEDAPAL ili ZONAL: SEDAPAL

REGISTRO

COMSULTA .
REGISTRO DE INTERRUPCION

Sistema de Registro de Interrupciones 4



REGISTRO DE INTERRUPCION

Nombre de encargado de la comunicacién () Cargo de quien realiza la comunicacion (%) Correo 6 para confirmar peién (%)
Tipo de interrupcion (%) Servicio afectado (%) Motivo de la Interrupcion ()
~SELECCIONE- - ~SELECCIONE- - ~SELECCIONE-- -

Detalle de mative (%)

Fecha de inicio (") Hora de inicio [*)

x E ® O
Fecha prevista de reapertura del sistema Hora prevista de reapertura del sistema Fecha prevista de restablecimiento del Hora prevista de restablecimiento del
de agua potable [*) de agua potable (') servicio de agua potable () servicio de agua potable (%)

x =B x O x B x ©

Medios de comunicacién (%)

U Facebook O Twitter U Periddico O Volante O Television U Radio
O Instagram O Pagina web O Otros.
Nombre de la EPS Departamento (%) Provincia (')

026 - SEDAPAL ~SELECCIONE- . ~SELECCIONE-- - Agregar area

AREAS AFECTADAS

MANEJO DE SITUACION/COMENTARIOS

(V. Adjuntar maximo § imagenes: (4 Adjuntar méximo 5 archivos de comunicacidn:

Imagen (PNG, JPG, JPEG, BMP) (Tamario maxime: SME) Archivo PDF, WORD, imagenes (PNG, JPG, JPEG, BMP, TIFF) (Tamafic mixima: SME)

{*) Campo obligatorio
Mientras el ingreso de informacién de |a interrupcidn se mantenga en estade INCOMPLETO, no se considerard vilido el registro de Ia interrupeian

Sistema de Registro de Interrupciones
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3.1 Enlaseccion DATOS DE LA INTERRUPCION, el usuario ingresa el Nombre de
encargado de la comunicacion, Cargo de quien realiza la comunicacion y
Correo electrénico para confirmar recepcion.

@ DATOS DE LA INTERRUPCION

Nombre de encargacio de la comunicacion (*) Cargo de quien realiza la comunicacion (*) Correo Snico para i6n (7)

3.2 El usuario continda ingresando el Tipo de interrupcion, Servicio afectado y
Motivo de la Interrupcion.

Tipo de interrupcidn (%) Servicio afectado (%) Motivo de la Interrupcién (%)
—SELECCIONE-- - -SELEGCIONE-- - |
| N
|| c"| || cl‘| ~SELECCIONE- -
—SELECGIONE— ~SELECCIONE-- CAMBIO DE VALVULA
PROGRAMADA AGUA POTABLE LINEA DE ADUCCION

IMPREVISTA ALCANTARILLADD MANTEMIMIENTO DE REDES SECUNDARIAS

FUGA EN CONEXION

ROTURA DE LINEA DE IMPULSION
BAJA PRODUCCION EN PLANTA

EJEGUCION DE EMFALME -

3.3 Elusuario ingresa el texto del Detalle de Motivo de la interrupcion.

Detalle de motivo (%)

Sistema de Registro de Interrupciones 6
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3.4 El usuario elige la Fecha de inicio y Hora de inicio de la interrupcion, Fecha
prevista de reapertura del sistema de agua potable y Hora prevista de
reapertura del sistema de agua potable, Fecha prevista de restablecimiento
del servicio de agua potable y Hora prevista de restablecimiento del servicio
de agua potable de la interrupcion.

Fecha de inicio (%) Hora de inicio (%)

x = ® 0O
Fecha prevista de reapertura del Hora prevista de reapertura del sistema Fecha prevista de restablecimiento del Hora prevista de restablecimiento del
sistema de agua potable (%) de agua potable (*) servicio de agua potable (*) servicio de agua potable (*)

X = ®x 0 X B x 0O

3.5 El usuario selecciona uno o mas Medios de comunicacién, caso seleccione la
opcién Otros debera ingresar manualmente una breve descripcion en la caja de
texto proporcionada.

Mediog de comunicacion (%)

O Facebook Ol Twitter O Peritdico O Volante O Television O Radio

O Instagram O Pagina web O otres

3.6 El sistema mostrard el Nombre de la EPS correspondiente, luego el usuario
debera seleccionar el Departamento y la Provincia de ocurrencia de la

interrupcion.
Mombre de la EPS Departamento (%) Provincia (%)
026 - SEDAPAL ~SELECCIONE-- ~SELECCIONE--

3.7 El usuario selecciona el boton Agregar area e ingresa los datos sobre el area
afectada por la interrupcion

Mombre de la EPS Departamento (*) Provincia (%)

026 - SEDAPAL —-SELECCIONE-- ~SELECCIONE-- Agreg‘.l’élea

Sistema de Registro de Interrupciones 7
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El usuario elige el Distrito, la Direccion del trabajo a ejecutar, la Localidad/ Centro
Poblado/ Caserio, el Sector, el Cuadrante afectado por la interrupcion, N°
conexiones domiciliarias afectadas, Unidades de uso afectadas y la seleccion de
opciones a la pregunta ¢ Esta area afectada incluye?

E\ Agregar area afectada

Distrito (%)

—-SELECCIONE-- -

Direccion del trabajo a ejecutar
Localidad/Centro Poblado/Caserio (%)
Sector (*)

Cuadrante afectado

N* conexiones domiciliarias afectadas (*)
Unidades de uso afectadas (*)

¢ Esta area afectada incluye? (*)
[ Establecimientos de salud [ Cuarteles generales de bomberos

[ Carceles [ Ninguno

]

Para guardar los cambios realizados, el usuario selecciona el boton Agregar area, el
usuario también puede seleccionar el boton Cerrar en caso de que no necesite
guardar esos datos.

El usuario puede observar la informacion registrada en la seccion AREAS
AFECTADAS.

E! AREAS AFECTADAS

DIRECCION N* DE UNIDADES DE

N OPCIONES DISTRITO  DEL TRABAJO I;%C;_I:E;?éii:-:;’ SECTOR C:;EDC?::LE CONEXIONES uso Aii(:?ggs AB:H:I'[I'EI(?I;::::\ITO
A EJECUTAR AFECTADAS AFECTADAS o
1 @ BARRAMCA Av. Lima 101 Centro poblado lima A 2 % 4 Cuarteles @

Sistema de Registro de Interrupciones 8
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3.8 Para cada area afectada ingresada, el usuario puede visualizar en la columna

e

Medios de abastecimientos una opcion para ingresar los datos correspondientes.

AREAS AFECTADAS

o
DIRECCION LOCALIDADICENTRO CUADRANTE N° DE UNIDADES DE AFECTADOS MEDIOS DE

N OPCIONES DISTRITO DEL TRABAJO SECTOR CONEXIONES uso

AEJECUTAR POELADOI/CASERIO AFECTADO AFECTADAS AFECTADAS ART.76.5 ABASTECIMIENTO

o7 BARRANCA Av. Lima 101 Centro poblade lima A 2 % 4 Cuarteles "(};'

Reglas de opcién medios de abastecimientos:

e El célculo del tiempo de interrupcién sera la diferencia entre la fecha y hora
prevista de restablecimiento del servicio y la fecha y hora de inicio de la
interrupcion.

e El sistema mostrara la opcion medios de abastecimientos, si para el campo
del formulario “¢ Esta area afectada incluye?” tiene seleccionado la opcion
Ninguno y el tiempo de interrupcion es mayor a 18 horas.

e El sistema mostrara la opcion medios de abastecimientos, si para el campo
del formulario “¢ Esta area afectada incluye?” tiene seleccionado la opcion
Establecimientos de salud y/o Cuarteles generales de bomberos y/o
Cérceles y el tiempo de interrupcion es mayor a 6 horas.

3.9 EIl usuario al seleccionar la opcién de medios de abastecimientos el sistema

mostrara un formulario de registro de medios de abastecimiento, segun el tipo de
abastecimiento seleccionado se mostrard campos diferentes.

Si el medio de abastecimiento es CAMIONES CISTERNA se solicitara el Horario
de atencion, volumen minimo diario a abastecer, numero de camiones
cisterna, opcion para seleccionar la forma de agregar rutas de distribucion
manualmente o adjuntando un archivo y finalmente las rutas de distribucion.

Si el medio de abastecimiento es PUNTOS PROVISIONALES DE
ABASTECIMIENTO FIJO se solicitara el Horario de atencion, volumen minimo
diario a abastecer, niumero de puntos fijos, opcion para seleccionar la forma
de agregar la ubicacion manualmente o adjuntando un archivo y finalmente las
ubicaciones.

Si el medio de abastecimiento es OTRO se solicitara el detalle de medio de
abastecimiento, ubicacién/area, Horario de atenciéon, volumen minimo
diario a abastecer.

Sistema de Registro de Interrupciones
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Formulario para agregar camiones cisternas como medios de abastecimiento

Medios de abastecimiento

Tipo de abastecimiento

CAMIONES CISTERNA -

HORARIO DE ATENCION

Hora inicio Hora fin
Range 1 x O x O
Rango 2 x © x ©
Volumen minimo diario a abastecer (m3/d) N° Camiones cisterna

1

iComo desea agregar las rutas de distribucion?

® Manualmente o Adjuntando un archivo
RUTA S DE DISTRIBUCION

Nombre de los asentamientos humanos, comites, urhanizacionss, etr., en los que e hard [z disribucion de agua porable
@ 2 los usuarios afectados, por cads camion cistema.

Ruta de distribucion 1

Agregar medio de abastecimiento

Formulario para agregar puntos provisionales de abastecimiento como medios de abastecimiento

Medios de abastecimiento

Tipo de abastecimiento

PUNTOS PROVISIONALES DE ABASTECIMIENTO FIO -

HORARIO DE ATENCION

Hora inicio Hora fin
Rango 1 % | O X O
Rango 2 ®x O x ©
Volumen minimo diario a abastacer (m2/d) N*® de puntos fijos

1

£Como desea agregar la ubicacion?

® Manualmente O Adjuntande un archive

UBICACIONES
@ Direccidn referencial del punto en =f gue se hard Iz distibucidn de agua poable 2 los usuarios afecados.

Ubicacion 1

Agregar medio de abastecimiento

Sistema de Registro de Interrupciones
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Formulario base para agregar camiones cisternas como medios de abastecimiento

E] Medios de abastecimiento

Tipo de abastecimiento

‘ OTRO

Detalle del medio de abastecimiento

Ubicacion/ Area

Nombre de los i h cominés, urbanizaci ez, an los que se hard la diszribucion de agus poable a los
usuarios afectados.

HORARIO DE ATENCION

Hora inicio Hora fin

Rango 1 ® o ® o

Rango 2 ® o© ® o

Volumen minimo diaric a abastecer (m3/d)

Agregar medio de abastecimiento

Para guardar los cambios realizados, el usuario seleccionara el botén Agregar medio
de abastecimiento, el usuario también puede seleccionar el botén Cerrar en caso

no necesite guardar los datos.

El usuario puede observar la informacién registrada en la parte inferior del formulario
de registro de medios de abastecimiento.

Listado de medios de abastecimiento

N®
TIPO DE HORARIO VOLUMEN MiNIMO CAMIONES
N  OPCIONES ABASTECIMIENTO DE . DIARIC A CISTERNA! RUTAUBICACION
ATENCION ABASTECERI{M2/D)} PUNTOS
FLIOS
CAMIONES JB: 0
IONES 0E:05 a 500 1 2

CISTERNA 12:05

Sistema de Registro de Interrupciones 11
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3.10 Para cada medio de abastecimiento, el usuario puede visualizar en la columna
Opciones, la opcién de editar y eliminar un medio de abastecimiento.

Listado de medios de abastecimiento

HORARIO = VOLUMEN MINIMO = CAMIONES

N OPCIONES TIFO DE DE DIARIO A CISTERNA/ RUTA/UBICACION
ABASTECIMIENTO . '
ATENCION ABASTECER(M3D} PUNTOS
FLIOS
- CAMIONES 08:05
1 ) = 500 i L
- CISTERNA 12:05
# Editar
Eliminar

En la columna Ruta/Ubicacion podra visualizar las rutas o ubicaciones ingresadas.

Listado de medios de abastecimiento Ubicaciones

1. Centro poblado lima 101

3.11 En la seccion MANEJO DE SITUACION/COMENTARIOS, el usuario ingresa el
texto que explica cual es el Manejo de situacién/comentarios de parte de la EP.

@ MANEJO DE SITUACIONICOMENTARIOS

3.12En la seccibn ADJUNTOS, el usuario adjunta imagenes y archivos de
comunicacién correspondientes a la interrupcion.

= apwunTos

(% Adjuntar méximo 5 Iméagenes: | | (% Adjuntar maximo 5 archivos de Gomunicacién: |

Agregar ri Eliminar Agregar Fi Eliminar

Sistema de Registro de Interrupciones 12



O Sunass

Para adjuntar imagenes, el usuario selecciona el boton Agregar y adjunta un
maximo de 5 imagenes en los formatos PNG, JPG, JPEG o BMP. El tamafio maximo

de cada imagen es de 5 MB.

(Z Agjuntar maximo 5 Imagenes:

Agregar Eliminar

Imagen (PNG, JPG, JPEG, BMP) (Tamafio maximao: SME)

Para adjuntar archivos de comunicacion, el usuario selecciona el boton Agregar y
adjunta un maximo de 5 archivos en los formatos PDF, WORD o imagenes en
formatos PNG, JPG, JPEG, BMP o TIFF. El tamafio maximo de cada archivo es de 5

MB.

(& Adjuntar méximo 5 archives de Comunicacién:

Agregar Eliminar

Archivo PDF, WORD, imagenes (PNG, JPG, JPEG, BMP, TIFF) (Tamafio maximo: SME)

Sistema de Registro de Interrupciones
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3.13 Para guardar todos los datos ingresados respecto a la interrupcion, el usuario
selecciona el botdon Guardar. Si no se desea grabar los cambios realizados, el
usuario selecciona el boton Cancelar.

=] apbwunTos
(% Adjuntar méxime 5 Imdgenes: (% Adjuntar maximo 5 archivos de Comunicacién:

Agregar Eliminar Agregar Eliminar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Adjuntar

Imagen (PNG, JPG, JPEG, BMP) (Tamafio maximo: SMB} Archivo PDF, WORD, imdgenes (PNG, JPG, JPEG, BMP, TIFF) (Tamafio méximo: 5ME)

(*) Campo obligatorio

Cancelar Guardar

3.14 Al guardar la interrupcion el sistema solicita la confirmacion y luego de aceptar la
confirmacion el sistema procede a realizar el registro y enviar un correo
electrénico del registro a la direccion declarada en el campo Correo electrénico
para confirmar recepcion

ﬁ

7 Esta seguro de guardar la interrupcidn?

Sistema de Registro de Interrupciones 14
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no-reply@sunass.gob.pe & vie, 20 may, 11:41
para mi, desarrollo_oti ~

% «

Esta es una notificacidn de que se encuentra incompleto el registro de la interrupcidn de cédigo INT-006405. Téngase presente que no se considerard validamente registrada
la interrupcion, mientras no haya completado su registro, por lo que la asignacion del codigo sefialado no implica cumplimiento algune de sus obligaciones al respecto.

DATOS GENERALES

Usuario de Sistema: REGISTRO SEDAPAL
Correo: adolmit@gmail com
Nombre de EPS: 026- SEDAPAL
Nombre de Zonal: SEDAPAL
E+argado de la comunicacion shirleyy

Cargo: analista ga

DATOS DE LA INTERRUPCION

Estado de registro: © INCOMPLETO
Tipo de interrupeidn: PROGRAMADA
Servicio afectado: AGUA POTABLE
Motivo de interrupcién MANTENIMIENTO DE REDES SECUNDARIAS

Reglas del registro preliminar:

Para ser un registro preliminar, todos los campos de registro deben ser
ingresados, excepto los medios de abastecimiento de las areas afectadas en
caso lo requieran.

Dependiendo del tipo de interrupcion, si es Imprevista, el archivo de
comunicacion puede ser adjuntado posteriormente al registro, y si es
Programada, un Archivo de Comunicacién debe adjuntarse, como minimo,
durante el registro.

Luego de guardar los campos ingresados, el sistema enviard un correo
electrénico de registro preliminar.

El estado de la interrupcion registrada sera Incompleto.

Se podra editar en cualquier momento, hasta convertirse en un registro
completo.

Reglas del registro completo:

Para ser un registro completo, todos los campos de registro deben ser
ingresados, incluyendo los datos de los medios de abastecimiento de las areas

afectadas caso lo requiera.

Luego de guardar todos los campos, el sistema enviara un correo electronico

de registro completo.
El estado de la interrupcion registrada sera Completo.

Sistema de Registro de Interrupciones
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4. Consultar interrupciones

Al finalizar el registro, el usuario podra consultar los datos de la informacion
registrada. En esta seccion se abordara los casos en los que el usuario consulta una
interrupcion y edita una interrupcion preliminar.

4.1 El usuario da clic en el menu Interrupciones — Consulta, y el sistema muestra las
secciones de filtros para realizar la busqueda de las interrupciones registradas.

l INTERRUPCIONES -

REGISTRO
CONSULTA

BANDEJA DE REGISTROS

% EPS: 026 -SEDAPAL

1 ZOMAL: SEDAPAL

EPS

TODOS

Tipo de Interrupcion

TODOS

Fecha registro desde

Zonal

- TODOS

Servicio afectado

- TODOS

Fecha registro hasta Fecha inicio desde

Estado

v TODOS hd

. T

Fecha inicio hasta

4.2 El sistema muestra los filtros a usar para visualizar la lista de interrupciones de la

EP. Si desea ver la totalidad de interrupciones registradas en el sistema el usuario
selecciona el botén Buscar.

EFS

TODOS

Tipo de Interrupcion

TODOS

Fecha registro desde

Zonal

o TODOS

Servicio afectado

- TODOS

Fecha registro hasta Fecha inicio desde

Estado

- TODOS -

i — 1|

Fecha inicio hasta

Sistema de Registro de Interrupciones
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4.3 El usuario completa los filtros EPS, Zonal o Estado.

Estado

TODOS
EPS Zonal | - |
| TODOS - | TODOS - M Q|
TODOS
a e ]
|| || °‘| ABIERTO
TODOS TODOS CERRADO
009 - EMAPA PASCO EMAPA PASCO ANULADO

4.4 El usuario completa los filtros Tipo de interrupcion o Servicio afectado.

Tipo de Interrupcion Servicio afectado
TODOS A TODOS i
| all|[ a|
TODOS TODOS
PROGRAMADA AGUA POTABLE
IMPREWVISTA ALCANTARILLADO

4.5 El usuario completa los filtros Fecha Registro desde, Fecha Registro hasta o
Fecha Inicio desde y Fecha Inicio hasta.

Fecha registro desde Fecha registro hasta

Fecha inicio desde Fecha inicio hasta

Reglas de busqueda:

e El sistema verificara que la fecha hasta sea mayor que la fecha desde.

Sistema de Registro de Interrupciones 17
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4.6 El usuario selecciona el boton Buscar y el sistema muestra la lista de
interrupciones de la EP.

LISTA DE INTERRUPCIONES

Mostrar, 100  w registros Buscar:| Digite y presione enter X Descargar excel =
J 3
. am - Fecha/Hora de Fecha/Horade  Fecha/Hora di
N Opciones Codigo Reporte REGION EPS Zonal Estado DI | e GIEE —

DF LIMA  SEDAPAL SJL @ COMPLETO 15/06/22 15:45:23  15/06/22 15:45:23  15/06/22 00:0(

» 1 S 006464

i)

2 O 005459 =! DF LIMA  SEDAPAL  SJL @ INCOMPLETO | 15/06/22 03:45:39 15/06/22 01:3(
3 @ 005455 = DF LIMA  SEDAPAL  SJL @ INCOMPLETO | 15/06/22 03:35:32 15/06/22 00:1¢
4 @ 006457 = OF LIMA | SEDAPAL  SJL @ COMPLETO 15/06/22 03:27:00  15/06/22 03:2T:00  15/06/22 02:1¢
) 5 @ 006456 = DF LIMA  SEDAPAL SJL @ COMPLETO 15/06/22 02:23:52 | 15/06/22 02:23:52 | 15/06/22 02:2(
G O 005455 i= DF LIMA  SEDAPAL  SJL ® COMPLETO 14/06/22 17:33:55  14/06/22 17:33:55  14/06/22 09:1!

4.7 El sistema muestra el campo Estado: COMPLETO, INCOMPLETO o ANULADO
de la Interrupcion.

LISTA DE INTERRUPCIONES

Mostrar, 100w registros Buscar: | Digite y presione enter X Descargar excel =«
1 »
W vommes comge mots REGON  Eps  Zora | b | reiete  feceroess | feceos
) 1 @ 006464 @ DF LIMA  SEDAPAL  SJL @ COMPLETO 15/06/22 15:45:23 15/06/22 154523 15/06/22 00:0(
2 @ 006459 = DF LIMA  SEDAPAL  SIL @ INCOMPLETC | 15/06/22 03:45:39 15/06/22 01:3(
3 O 006458 = DF LIMA  SEDAPAL  SJL @ INCOMPLETC | 15/06/22 03:35:32 15/06/22 00:1¢
4 @ 006457 = DF LIMA  SEDAPAL  SJL @ COMPLETO 15/06/22 03:27:00 15/06/22 03:27:00  15/06/22 02:1!
) 5 @ 006456 = DF LIMA  SEDAPAL SJL @ COMPLETO 15/06/22 02:23:52 15/06/22 02:23:52  15/06/22 02:2(
G @ 006455 = DF LIMA  SEDAPAL  SIL @ COMPLETO 14/06/22 17:33:55 14/06/22 17:33:55  14/06/22 09:1!

Sistema de Registro de Interrupciones 18
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Reglas de busqueda:

e Una interrupcion puede tener uno de los 3 estados: Completo, Incompleto o
Anulado.

e La interrupcion tendra estado completa, si todos sus campos obligatorios,
fueron ingresados.

e Al editar una interrupcion permanecera en estado incompleto, en caso de que
en la edicion no ingrese todos sus campos obligatorios.

5. Continuar registro de una interrupcion

5.1 El sistema permite continuar un registro si cumple con las siguientes reglas:

Bl  LISTA DEINTERRUPCIONES

Mostrar 100~ registros Buscar:| Digite y presione enter X Descargar excel =
4 »
N Opciones| Cédigo  Reporte REGION  EPS  Zonal Estado [e:;‘:t':jf:[:;‘::ar m;?;;f?g:pffm F“hi:?:i‘;m q
> 1 @ 005464 @ DF LIMA  SEDAPAL SJL @ COMPLETO 15/06/22 15:45:23 15/06/22 15:45:23  15/06/22 00:0(
2 O 005459 = DF LIMA  SEDAPAL  SJL @ INCOMPLETO | 15/06/22 03:45:39 15/06/22 01:3(
3 @ 005455 =| DF LIMA  SEDAPAL  SJL @ INCOMPLETO | 15/06/22 03:35:32 15/06/22 00:1¢
4 @ 006457 = DF LIMA  SEDAPAL SJL @ COMPLETO 15/06/22 03:27:00 15/06/22 03:27:00 = 15/06/22 02:1!
> 5 @ 005456 = DF LIMA  SEDAPAL SJL @ COMPLETO 15/06/22 02:23:52 15/06/22 02:23:52 | 15/06/22 02:2(
] @ 006455 = DF LIMA  SEDAFAL SJL ® COMPLETO 14/06/22 17:33:55 14/06/22 17:33:55  14/06/22 09:1!

Reglas de edicion:

e Una interrupcién tendra la opcién habilitada Continuar registro, en caso de
gue la interrupcién se encuentre en estado incompleto.

Sistema de Registro de Interrupciones 19



O Sunass

5.2 Para continuar el registro de una interrupcion, el usuario selecciona el icono (...)
y elige la opcién Continuar registro.

2] | LISTA DE INTERRUPCIONES

Mostrar 100 w registros Buscar:| Digite y presione enter & Descargar excel -
»
B . . Fecha/Hora de Fecha/Hora de Fecha/Hora di
N Opciones Caodigo Reporte REGION EPS Zonal Estado O T | (e e G inicio
> 1 O 006464 E] DF LIMA  SEDAPAL SJL @ COMPLETO 15/06/22 15:45:23 15/06/22 15:45:23  15/06/22 00:0(
2 @ 006459 E] DF LIMA SEDAPAL SJL @® INCOMPLETO  15/06/22 03:45:39 15/06/22 01:3(
p Continuarérj_ istro
3 | ] DF LIMA  SEDAPAL SJL @ INCOMPLETO 15/06/22 03:35:32 15/06/22 00:1¢
@ Anular
4 U 006457 E] DF LIMA  SEDAPAL  SIL @ COMPLETO 15/06/22 03:27:00 15/06/22 03:27:00  15/06/22 02:1¢
> 5 O 006456 E] DF LIMA  SEDAPAL  SJL ® COMPLETO 15/06/22 02:23:52 15/06/22 02:23:52  15/06/22 02:2(

Reglas de continuar registro:

e Si luego de guardar, la interrupcion permanece en estado incompleto el
sistema envia un correo electrénico de notificacion incompleta a la direccion
declarada en el campo Correo electronico para confirmar recepcién
efectuada durante el registro de la interrupcion.

e Siluego de guardar, la interrupcion cambia a estado completo el sistema
envia un correo electronico de notificacion completa a la direccion declarada
en el campo Correo electronico para confirmar recepcion efectuada
durante el registro de la interrupcion.

Luego de seleccionar la opcién Continuar registro, el sistema muestra la informacion
de la interrupcion en secciones. El usuario puede modificar cualquier dato de la
interrupcion.
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EDICION DE INTERRUPCION

INT-006444
DATOS DE LA INTERRUPCION
Nombre de encargado de la comunicacion () Cargo de quien realiza la comunicacion (%) Comeo bnico para peion (*)
Shirley Katherine Chiroque tos shirleychiroque@gmail. com
Tipo de interrupcidn (%) Servicio afectado (%) Motivo de la Interrupcidn ()
MPREVISTA - AGUAPOTASLE - CAMBIO DE VALVULA -
Detalle de motivo ()
Detalle de motiv (%)
Fecha de inicio {*] Hora de inicio %)
071062022 ®x = 00:00 x @
Fecha prevista de reapertura del sistema  Hora prevista de reapertura del sistema Fecha prevista de restablecimiento del Hora prevista de restablecimiento del
de agua potable [ de agua potzble {*) servicio de agua potable [*) servicio de agua potable ()
08/06/2022 x | = 01:05 x O 08/06/2022 x B 15:25 x O
Medios de comunicacion (%)
[ Facebook 1 Twitter Periddico O Velante ) Televisian O Radic
O mstagram 1 Pagina web O owres
Nombre de la EPS Departamento {*] Provincia ("}

(26 - SEDAPAL i N i N
AREAS AFECTADAS

DIRECCION N*DE UNIDADES DE
M OPCIONES DISTRITO DEL TRABAJO Lg;_':z;'zﬁi:;?g SECTOR c“u;:::.::rns CONEXIONES uso A;i?:gfs M:‘;DE'S;E;E”G
A EJECUTAR AFECTADAS AFECTADAS o
LA o e
1 2] sfg dsf st fg 4 5 Establecimientos @

PERLA

MANEJO DE SITUACIONICOMENTARIOS

(% Adjuntar maime § imagenes: (% Adjuntar maximo 5 archivos de comunicacidn:

m Captura de panfalla 2022-04-24 182901_07062022160723A.m n

Imagen (PNG, JPG, JPEG, BMF) [Tamafo ma<me: SME)

Archive PDF, WORD, imagenes (PNG, JPG, JPEG, BMP, TIFF) (Tamafo mixime: SWE)

(*] Campo obligatorio

Mientras el ingreso de informacion de la interrupcion se mantenga en estado INCOMPLETO. no se considerara valido el registro de la interrupcion.

-
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Reglas de continuar registro:

e Al guardar, el sistema verificara que la Fecha y hora de restablecimiento y la
fecha prevista de reapertura sea mayor que la Fecha y hora de inicio
ingresada durante el registro de la interrupcion.

6. Anular una interrupcion

6.1 Para anular una interrupcién, el usuario selecciona el icono (...) y elige la opcién
Anular.

(Sl | LISTA DE INTERRUPCIONES

Mostrar| 100  w registros Buscar:| Digite y presione enter X Descargar excel =
»
. L N Fecha/Hora de Fecha/Hora de Fecha/Hora di
N Opciones Codigo Reporte  REGION EPS Zonal Estado T ORI | (S DG inicio
> 1 @ 006464 E DF LIMA  SEDAPAL  SJL ® COMPLETO 15/06/22 15:45:23 15/06/22 15:45:23  15/06/22 00:0(
2 O 006459 @ DF LIMA  SEDAPAL  SJL ® INCOMPLETO  15/06/22 03:45:39 15/06/22 01:3(
# Continuar fegistro
3 ] DF LIMA  SEDAPAL  SJL @ INCOMPLETO ~ 15/06/22 03:35:32 15/06/22 00:1!
@ Anular
4 (@) 006457 =l DF LIMA  SEDAPAL  SJL ® COMPLETO 15/06/22 03:27:00 15/06/22 03:27:00  15/06/22 02:1¢
> 5 @ 006456 E DF LIMA  SEDAPAL  SJL ® COMPLETO 15/06/22 02:23:52 15/06/22 02:23:52  15/06/22 02:2(

Luego de seleccionar la opcién Anular, el sistema muestra el cuadro Anular
interrupcion. Para anular la interrupcion el usuario debe ingresar el motivo en el
campo Por favor ingrese un motivo. Para finalizar el usuario selecciona el botén
Confirmar.
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¢ Esta seguro que desea anular la interrupcion?

Cédigo de la Interrupcion: INT-006446

Por favor ingrese un motivo:

Este proceso no se puede revertir

Cerrar Confirmar

Reglas de anulacion:

¢ Una interrupcion tendrd la opcién Anular, caso la interrupcion se encuentre en
estado completo o incompleto y solo podra ser realizada por el usuario que
realizé el registro de la interrupcion.

7. Actualizar, Historial y Reporte de una interrupcion

7.1 Para agregar una actualizacion, el usuario selecciona el icono (...) y elige la
opcion Agregar actualizacion.
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{E]  LISTA DE INTERRUPCIONES

Mostrar 100  + registros Buscar: | Digite y presione enter & Descargar excel ~
4 3
. L . Fecha/Hora de Fecha/Hora de Fecha/Ho
N Opciones Codigo Reporte REGION EPS Zonal Estado PO | G G inicic
) 1 O 006465 @ DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 15/06/22 18:21:45 15/06/22 18:26:04  15/06/22 1
) Agregar actualizacion
2 - @ FLIMA SEDAPAL SEDAPAL @ INCOMPLETO  14/06/22 11:51:05 14/06/22 1
@ Anular
3 O 7006453 =l DF LIMA | SEDAPAL SEDAPAL & COMPLETO 14/06/22 11:34:15 14/06/22 11:42:08  14/08/22 (
) 4 @ 006452 E} DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 14/06/22 10:46:33 14/06/22 10:46:33  14/06/22 (
5 @ 006451 = DF LIMA | SEDAFAL  SEDAPAL @& COMPLETO 14/06/22 10:32:00 14/06/22 10:32:00  14/06/22 (

Reglas de actualizacion:

e Una interrupcion tendra la opcion habilitar Agregar actualizacién, caso la
interrupcién se encuentre en estado completo y la fecha y hora prevista de
restablecimiento sea mayor o igual a la fecha actual.

Luego de seleccionar la opcion Agregar actualizacion, el sistema muestra un mensaje
indicando la fecha y hora de la carga de datos de la ultima informacion registrada en la
interrupcion.

Se precargd la dltima informacion registrada el 03/06/22 13:38:05 para su
actualizacion. Antes de guardar, verificar la informacion

Luego de seleccionar el botdbn Aceptar, el sistema muestra la informacién de la
interrupcion en secciones en la cual se adiciona una nueva seccion Detalle de la
justificacion, en dicha seccion se debe indicar el motivo por el que realizé la
actualizacion. El usuario puede modificar cualquier dato de la interrupcion.
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Nombre de encargade de la comumcaciin ()

prusba

Tipe de interupeidn (4}

PROGRAMADA

Detalle de motiva [}

madificacion detall de motive

Fecha de inicio [*)

03062022 x =B

Fecha prevista de reapertura del sistema

e agua potable ()

00EZ022 ®x =

Medios de comunicacién [*)
| Facsbook B Twitter

O imstagram

Nembre de la EFS

026 - SEDAPAL

O Pigina web

ACTUALIZACION DE LA INTERRUPCION
NT-006437

DATOS DE LA INTERRUPCION

INT-

e

Servicio afectade ()

- AQUA POTABLE

Hora de inicia ()

0735 ®x @

Hora prevista de reapentura del sistema
de agua potable (%)

1450 x O

| Puriinties
O otres

Departamento {*]

LA -

Cargo de quien realiza la comunicacidn (%]

Cormeo glectrénice para confirmar recepcien (')

shirleychingue@gmail.com

Motive de la Interrupeicn (%]

- MANTENSMIENTC DE REDES SECUNDARIAS -

Fecha prevista de restablecimiento del
aervicio de agun potable (7}

Hora prevista de restablecimiento del
servicio de agua potanie {7

ON0E2022 x & 10:50 X O
Volarite | Tetewisitn | Radso
Provincia [}
CANTE - Agregar area

DIRECCION
DEL
TRABAJO A
EJECUTAR

N OPCIONES DISTRITO

Direczian del
labajo 2

ejecutar

11 @

HUAROS

MANEJO DE SITUACION/COM)

ENTARIOS

N®DE UNIDADE S

LOCALIDADICENTRO CUADRANTE MEDIOS DE
SECTOR CONEXIONES DE USO AFECTADOS ART. T6.5
POBLADOICASERIO AFECTADDO AFECTADAS AFECTADAS ABASTECIMIENTO
Localidad/Centro Sectar Cuadrame P .
s = ctasn 24 223 Establecimienios/C arceles

DETALLE DE LA JUSTIFICACKIN

@

Detalle de la Justificacién (%)

Adjuntar la Justificacion

nﬂrdm’u PDF. WORD, imagenes (PNG. JPG. JPEG. BMP. TFF) [Tamato maxma: SME)

(4 Aduntar maximo 5 imagenes:

Eliminar

imagen [PNG, JPG, JPEG, BMP) Tarvafia misine: SME)

{*} Campo obdigatorio

(% Adpntar mixma 5 archives de comunicacin:

Eliminar

regar

m REPORTE-INT-006426 (;

_02062022234837A pdf

Archive POF, WORD, imigenes (NG, JPG. JPEG, BMP, TIFF) (Tamafic mioma: SME)

La informacion regislrads debe ser aclualizada por la empresa prestadors cuando ocurra alguna circunslancia que modifigue lo comunicade previamente. Eslo debe ser justificado mediante el nueve

reporte Que 28 realice en el Registio de iNlemupcionss. tan pronio como & lenga

on el

de dicha cir

ia. La informacion debe sar

de Caldad de la

3 bos usuarios por los medios

e los Serviclos de Saneamianta y denire del mismo plazo sefalado para I3 remssiin del nueve reporte
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i Esta sequro de registrar la actualizacion?

Al aceptar la confirmacion de la actualizacidén, el sistema emite un mensaje de
confirmacion de la actualizacidon y envia un correo de actualizacion de la interrupcion.

Usted registrd con éxito la actualizacién de la informacion de la inferrupcion de
codigo
INT-006437

La informacion registrada debe ser actualizada por la empresa prestadora
cuando ocurra alguna circunstancia que modifigue lo comunicado previamente.
Esto debe ser jusfificado mediante el nuevo reporte que se realice en el Registro
de interrupciones, tan pronto como se tenga conocimiento de dicha circunstancia.
La informacion actualizada debe ser comunicada a los usuarios por los medios
esfablecidos en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y dentro del mismo plazo sefialado para la remision del nuevo

reporte.
Aceptar
Confirmacion de actualizacion de la interrupcion - Céodigo INT-006437 ©  recividos x & &2
no-reply@sunass.gob.pe @& 20015 (hace 1 minuto) T 4=

para mi, desarrollo_oti

Se confirma recepcidn de la interrupcion comunicada

DATOS GENERALES

Usuario de Sistema: REGISTRO SEDAPAL
Correo: adolmit@mgmail com
Nombre de EPS: 026 - SEDAPAL
Nombre de Zonal: SEDAPAL

Ei dodelac icaciol prueba

Cargo: tes
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Reglas de agregar actualizacion:

e Al guardar, el sistema verificara que la Fecha y hora real de
restablecimiento y la fecha prevista de reapertura sea mayor que la
Fechay hora de inicio ingresada durante el registro de la interrupcion.

e Enlaseccion justificacién el campo descripcién, serd un campo obligatorio
y el anexo del archivo de justificacion sera un campo opcional.

e Al guardar la actualizacion, el sistema validard que todos los campos
obligatorios de la interrupcién sean ingresados.

e Al confirmar la actualizacion, el sistema envia un correo electronico de
notificacion de la actualizacion a la direccién declarada en el campo Correo
electrénico para confirmar recepcion efectuada durante el registro de la
interrupcion.

7. 2 Para ver el historial de actualizaciones de una interrupcion, el usuario selecciona
el icono (>).

{El  LISTA DE INTERRUPCIONES

Mostrar| 100  + registros Buscar:| Digite y presione enter & Descargar excel ~
»
N Opciones Cadigo Reporte REGION EPS Zonal Estado @ :?;':;r:rz:?m(: ﬁar re;‘ia:; ?::srr:p?:to FeChi:‘ligi[::
> 1 @ 006455 E] DFLIMA SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 15/06/22 18:21:45  15/06/22 18:26:04  15/06/22 1
2 @ 006454 = DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @ INCOMPLETC  14/06/22 11:51:05 14/06/22 1
3 @ 006453 = DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 14/06/22 11:3415  14/06/22 11:42:08  14/06/22 (
) 4 @ 006452 = DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 14/06/22 10:46:33 14/06/22 10:46:33  14/06/22 (
5 @ 006451 = DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 14/06/22 10:32:00 14/06/22 10:32:00  14/06/22 (

Sistema de Registro de Interrupciones 27



Sunass

LISTA DE INTERRUPCIONES

Mostrar 100~ registros Buscar:| Digite y presione enter & Descargar excel ~
] »
. . - Fecha/Hora de Fecha/Hora de Fecha/Ho
N Opciones Codigo Reporte REGION EPS Zonal Estado T T T | e D inicic
v 1 @ 006465 E] DF LIMA | SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 15/06/22 18:21:45 15/06/22 18:26:04  15/06/22 1
5 . . Archive d
N Fecha/Hora de la actualizacion Justificacion renivo ge

justificacion

1 15/06/2022 18:31:27 SE IDENTIFICO NUEVAS CONMEXIONES AFECTADAS

2 15/06/2022 18:32:07 SE AGREGARON NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION E]
2 @ 006454 @ DF LIMA  SEDAPAL SEDAPAL @ INCOMPLETO  14/06/22 11:51.05 14/06/22 1
3 @ 006453 E] DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL & COMPLETO 14/06/22 11:3415 14/06/22 11:42:08  14/06/22 (

7.3 Para ver el reporte de una interrupcién, el usuario selecciona el icono de reporte
y el sistema generara un reporte con los datos de la interrupcién en formato PDF.

LISTA DE INTERRUPCIONES

Mostrar, 100+ registros Buscar:| Digite y presione enter & Descargar excel —
‘. »
; L 2 Fecha/Hora de Fecha/Hora de  Fecha/Ho
N Opciones Codigo Reporte |REGION EPS Zonal Estado registro prefiminar | registro completo inicic

DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @& COMPLETO 15/06/22 18:21:45  15/06/22 18:26:04  15/06/22 1

> 1 8] 006465

2 @ 006454 = DF LIMA  SEDAPAL SEDAPAL @ INCOMPLETO  14/06/22 11:51:05 14/06/22 1
3 @ 006453 = DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 14/06/22 11:34:15 14/06/22 11:42:08  14/06/22 (
> 4 @ 006452 = DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 14/06/22 1004633 14/06/22 10:46:33  14/06/22 (
5 @ 006451 = DF LIMA SEDAPAL SEDAPAL @ COMPLETO 14/06/22 10:32:00  14/06/22 10:32:00  14/06/22 (
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Fecha Impresién: 09/06/2022 07:44:52

o Sunass

1 regulodor del agua potabie

Registro de Interrupciones del Servicio de Agua y Alcantarillado

REPORTE DE NOTIFICACION DE INTERRUPCION

CODIGO INT-006449

Datos generales

Fecha de registro preliminar:
Fecha de registro completo:
Fecha de actualizacién:
Usuario:

Correo:

Nombre de EPS:

Nombre de sade:

Encargado de la comunicacién:

Cargo de quien realiza la comunicacion:

08/06/22 10:02:43

08/06/22 10:02:43

08/06/22 10:22:07

REGISTRO SEDAPAL
alan.apumayta conde@agmail. com
SEDAPAL

SEDAPAL

ALAN

SUPERVISOR

Datos de la interrupcién

Estado de registro:

Tipo de interrupcidn:

Servicio afectado:

@ coMPLETO

PROGRAMADA
AGUA POTABLE

Nota importante:

Para cualquier consulta adicional

fiscaliza@sunass.gob.pe.

puede comunicarse al

Sistema de Registro de Interrupciones

correo electrénico


mailto:fiscaliza@sunass.gob.pe

